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NghU lam di p méng tay méng chan da trl thanh con diiIng chlic chin va thic si cho hang
ngan ngl0i nhOp cO vOOn lén thanh t0ng I0p trung IDu 0 Hoa KO,

nhi ng ngay nay nganh céng nghill p nay dang phli ding tri0c mit giai do0 n kh6 khan. Gia 0,
mOt yOu t0 tOng gitp ngd0i MO gOc Vilt thd ng ITnh nganh cong nghilp c6 gia trl 00c tinh
kholOng 6 t0 dbla, dang 10 ra lung lay va bul c nhilu chD tilm lam méng phi dli mOi ph00ng
thO ¢ kinh doanh. Matt Hilburn

Ong Trang Nguyln din MO nam 1980, & mOt mOt vi d0 diln hinh cOa sO thanh cdng ma nhl ng
ng00i MO gOc Viltda dit dildc trong nghl lam méng. Clng gidng nhi hDu hi't nhOlng ngi0i ViDt
t0 nOn, 6ng ddn MO vOi hai ban tay tring va chat vin tilng Anh it 0i. Sau mOt thOi gian lam thQ O
mOt ti0 m cOt téc, 6ng chuyl n sang lam méng, mit kI nang ma éng hUc di0c t0 nglli h0 hang
lam chd mOt ti0 m méng.

Gill 6ng Trang la chi cla cong ty Odyssey Nail Systems, mOt cong ty da qul ¢ gia chuyén ban
cac s n phIm lam méng va cung cl p cac khéa hul n luyd n cho cac chl tid m Iam méng. Ong
Trang Nguyln da gt hai didc rt nhilu thanh cong, trong dé cé bl n danh hilu vé dlch thD gili
vO thii trang méng cling nhi r0t nhilu gii th00ng khac.
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Ong Trang Nguyl n, chi céng ty Odyssey Nail Systems

La mOt nghO sTv0 méng, 6ng mong mulln di0c thIy ngay cang c6 nhil u chd tidm lam moéng
ngl0i MO gOc Vilt c6 long dam mé nghU nghilp.

Tuy nhién, 6ng clng lo |0 ng rd ng nganh céng nghil p da giup éng khii nghilp 0 mOtditni0c
mUi gi0 10i dang g p khé khan bl nhi ng théi quen ¢l hi u.

“Th0 hO nhOng ngl0ilam méng miiclOn phdicé nidm dam mé,” dng noi. “HO cln thOc s t0 hao
vl cong villc clamithla stvD méng.”
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NhOng ngay diu

LOch s nganh d0ch v lam di p va nghd lam méng cla ngl0i MO gic Viltbltdlu td nam 1975
khi Tippi Hedren, n0 didn vién n0i tid ng qua vai did n trong phim “The Birds” cl a Alfred
Hitchcock, sUp xOp cho 20 ngl Ui Vit t0 ndn di0c hic va dao tho di trd thanh nhi ng thO lam
mong.

20 ph0 n0 nay da trd thanh nhan t0 cOt 16i cla nganh céng nghilp trén khlp c0 n00c MO, nganh
gill day da phéat tril n thanh hang chl ¢ ngan til m lam médng do cac chl tilm la ngd0i MO glc
Vidt dil u hanh.

Theo TOp chi Nails, ngd0i MO gOc Vilt chil m di n 40% nganh céng nghil p lam méng 0 MO.

Ban dlu, gia c0 chinh la mOt I0i thD cOnh tranh cla cac tiim lam mong. HO ¢é thD 10y gia r0 hin
vi nhilng ngd0i thO lam thué cho hi cting chOp nhin mOt mOc I00ng thO'p hO n. Bilu nay c6
nghta la viii mdt sO vOn t00ng ddi it, khD nang til ng Anh ¢ b0 n va mdt vai kI nang dao t0o vl
thO0m m0 thi nhOng ngh0i nhdp c0 gOc Vilt c6 thd mO mOt ti0m lam moéng. VUi I00ng khach hang
O0n ddnh hd co6 thd kiom d0 ti0 n mua nha va nudi con cai an hic.

NhO ng khi thD trl0ng da trl nén bdo hoa, cac chl til m lam mdng chl bilt mUt cach clnh tranh
duy nhit, dé la gilm gia. Chu kO giim gié lién t0c dang t0 ra khéng O0n dinh vO au dai.

Pa ding héa philng phép kinh doanh

Ba Duyén HOng, ngl0itr00c day ting s hOu 25 tiim lam moéng U Florida, gil danh phin I0n
thOi gian lam t0 vO n cho cac chi tidm. Ba cho rlng cac chl til m nén tim nhi ng phi 0ng cach
m0im0d d0 cOnh tranh.
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“HO nén tim t6i va hi ¢ hdi nhiu hO'n chD khéng nén chi nght diin vil ¢ gidm gi4,” ba néi. “BOt cl
mOt ngd0i binh th00ng nao cling c6 thd mO di0c¢c mOt c0a hang, nhO ng hiln nay, ¢cé din 50% sU
cac cl s lam an gip vin di. Nhilu ndi dang lam &n gidng nhi 20 hay 30 nam tri0c.”

Ong Trang Nguyl n cling dl ng tinh vili quan dil m nay.

Ong néi: “HO chi t0p trung vao vil c cé khach ra vao til m. Gil ng nhi mit cai may. HO quén mit
mOt dilu r0ng day la mOt nghU lam dich vO. Qui vO khéng thD lam nhO vOy mai. Khach hang cé
thD vao tiim cla qui vl mdtI0n vi gia r0 nhing liou hD ¢é quay 10i khdng? Lilu h0 c6 gili thilu
bin bé dintidm cla qui v0 khéng?”

Tac ding day chuyln

SO thOt bli trong vidc d0i mOi vil ¢ kinh doanh nght lam moéng ¢6 thl gay ra nhilng hu qul tiéu
cl ¢ mang tinh day chuyln, Dnh hO0ng din phOn I0n cOng ding ngd0i MO gOc Vilt.
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TOimOt culc hiithOo gin day do Phong thi0ng miiqulc giaclangdli MO gic Viottl chicD
thanh phU Falls Church, tid u bang Virginia, c6 sl tham di cla c0 nhing ngl0i thO m chi khdng
lam nganh nay. HO 1a céac thanh vién trong cing ding bl 0nh hiOng bli sO thanh cdng hay thit
bli cla nganh lam moéng.

Thai Hung Nguyen, mdt ngd0i lam trong nganh b0t dl ng sUn ndi cé 60-65% khach hang cla
6ng la nglDi Mo glc Vit va nganh lam méng Onh hO0ng r0t nhilu dIn cong vil ¢ kinh doanh
cla 6éng. Ong ndi tilp “nCu hO lam an thua 10, h0 khéng thD ¢é khi nang vay til n mua nha.”

Ong mul n bil't lil u nganh coéng nghil p nay cé thl khéi philc va tai phat triln, va tilng lai cl a
no s ra sao.

Khach hang la Thi0ng d0

Theo 6ng Trang va ba HO ng, chia kh6a cho s thanh céng la chit I00ng dich vO khach hang.

“Gia cl ctng quan trdng nhi ng khéng quan tring hin dich vi va chit I00ng,” ba HO ng néi. Ba
khuyén cac til m lam moéng nén bt ddu mit sO nhi ng thay d0i nh0 nhO I0p ra mOt hO thO ng tich
dil m thO 0 ng danh cho cac khach hang thi 0 ng xuyén, t0 o bl u khdng khi thu hat hin va dim
blo ring t0t cl nhén vién trong cla hang ctng phUi slla sang moéng tay cla hi.

John Ho, chl cla tiim Spa Yvonne’s Day [ B0 c Virginia dang n0 10c thay ddi phO0ng thO ¢ kinh
doanh.

Gia dinh 6ng Ho mO til m Yvonne’s cach day 16 nam va sau dé m0 thém hai til m khac. Ong da
sang t0 o phd 0 ng phap cham séc chan gii la Doctor Fish. Khach hang s0 ding dich vl nay sO
di0c nglitrén chilc ghl méat xa, ngam chan trong mit bl cé chla nhi ng chu ca nhl bli quanh
chan hi va rla hit c4c t0 bao da chit. Ong dllc miixult hiln trén mit lolt chi0ng trinh

truyd n hinh nOitiDng c0a MO d0 qul ng ba cho philng phap mii nay.

5/7



NgOUi MO gic Vit tim cach gil ving nghl nail

T&#225;c Gi&#7843;: SE slutim
Th&#7913; T&#432;, 30 Th&#225;ng 11 N&#259;m 2011 07:21

Ong Ho thi'a nhiln gia [ cla hang cla 6ng cao hin céc til m xung quanh nhi ng néi ring céng
vil ¢ kinh doanh ca éng vin ritt0t bli vi dng phic vl khach viichltlDOngt0tva dia ra hang
lo0t phi0ng phdp miiva dic bilt 1a khéng bao gil lam 0u cho khach.

PhO0ng phap cham séc chan dilc gii la Doctor Fish.

“Chung t6i ¢é r0t nhil u khach quen,” dng néi, mi ¢ du “quanh day sU 100 ng cac til m lam mdng
clanglli Viot nhilu hin sO cac cla hang an nhanh McDonald.”

MOt sO khach hang cla éng v6 cung trung thanh.

Mary Miller, tr00c day sUng gl n tidm Yonne’s nhil ng c6 da chuyl n di n Tennessee, ndi ring cb
dim ti0m d0 cham s6c moéng bt ¢l khi nao ¢6 tr0 101 thanh phi nay. TOi day cb cling dilc
khuyOn miithém cac dich vO khac nhi b0 m huy0t tay, chan va thai do0ng.

“HO thOt la tuyOt vOil” ¢d néi. “Téi dIn day t0 nhing ngay diu h0 m0 cla hang. Téidincla
hang 0 g0n nha hil n nay nhi ng khéng gillng nhi thd nay!”

Ba HOng tin rOng sO ¢6 nhilu chO tilm ngl0i ViOt, nh0 6ng Ho, ¢cé th thich 0ng d00c vOi moi
trd0ng mOi.
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“HOu hOtngd0i MO gdc Viot lam vilc rt tuyOt.” Ba néi: “Ban tay h0 thOt kO diDu.”
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